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Allianz Life Indonesia Tawarkan Solusi

Oleh: Hariyanto | Jumat, 29 Oktober 2021 - 09:16 WIB

Berita Terkait INDUSTRY.co.id - Jakarta — Setiap orang tentu memiliki harapan
dan optimisme untuk mencapai kualitas hidup yang lebih baik di
masa mendatang. Salah satu persiapan yang dapat dilakukan
adalah merencanakan kematangan finansial, agar dapat
menikmati hari tua bahagia bersama keluarga.

Hingga Kuartal lll-
2021 Bank OCBC Dalam mewujudkan hal tersebut, penting bagi setiap individu
untuk memahami kebutuhannya ketika membuat perencanaan
keuangan, termasuk solusi perlindungan asuransi yang dapat

MenkopUKM Lepas  memberikan antisipasi dari berbagai risiko kehidupan.

Ekspor Produk Tuna

Sashimi Nelayan . e

Sikka dan fishOn ke Dalam survei yang dilakukan pada lebih dari 2.700 orang nasabah

Malaysia dan Jepang  Allianz Life Indonesia dari segmen kelas menengah, kekhawatiran
. N ‘terbesar mengarah kepada permasalahan kesehatan yaitu

simak! Ini Yang Harus S :

dilakukan untuk sebesar 65% dan tidak dapat memberikan warisan kepada

Hindari Kesalahan pasangan atau anak sebesar 62%.

Finansial di Kalangan

Generasi Muda dan 1 § ¢ & .

Investasi Masa Depan Kesadaran yang tinggi terhadap risiko kehidupan, serta

pemahaman bahwa asuransi dapat menjadi salah satu instrumen
untuk persiapan legacy atau warisan, ditunjukkan oleh 96% responden. Kemudian 81%
responden menyatakan telah mempersiapkan legacy bagi anak atau pasangan mereka.

Untuk melengkapi kebutuhan ini, PT Asuransi Allianz Life Indonesia (Allianz Life
Indonesia) menghadirkan solusi terbaru produk asuransi jiwa unit link yang memberikan
perlindungan diri dan keluarga, sekaligus dapat mendukung tercapainya perencanaan
keuangan yang dibuat oleh nasabah.

Allianz Life Indonesia menyediakan produk untuk memenuhi kebutuhan nasabah dua
mitra perbankan, yaitu “MyProtection Supreme” untuk nasabah Bank Maybank
Indonesia dan “Guardia Supreme Life" untuk nasabah Bank BTPN

“Kami berkomitmen untuk menghadirkan solusi perlindungan asuransi yang sesuai
dengan kebutuhan nasabah mitra perbankan, serta dapat memberikan manfaat jangka
panjang, terutama yang dapat memberikan proteksi yang baik serta untuk tujuan
perencanaan transfer asset ke generasi berikutnya, yang saat ini menjadi perhatian
besar bagi banyak keluarga kelas menengah atas di Indonesia. Harapan kami program
ini dapat menjadi solusi bagi para nasabah perbankan.” kata Bianto Surodjo, Direktur &
Chief of Partnership Distribution Officer Allianz Life Indonesia yang dikutip
INDUSTRY.co.id, Jumat (29/10/2021).

Produk ini dapat memberikan ketenangan ketika nasabah sedang dalam usia produktif,
dan memberikan perlindungan asuransi jiwa sampai dengan usia 100 tahun. Sebagai
apresiasi kepada nasabah yang persisten melakukan pembayaran premi, di tahun
kelima nasabah akan mendapatkan bonus persistensi yang dapat menambah tujuan
nilai investasi yang ingin dicapai.

Selain itu, terdapat potensi penurunan biaya asuransi jangka panjang, sehingga nasabah
tidak hanya mendapatkan ketenangan dalam menghadapi berbagai risiko kehidupan,
tetapi juga saat menikmati hasil kesuksesan di masa depan.

Produk yang disediakan Allianz Life Indonesia bekerja sama dengan mitra perbankan
berdasarkan visi dan misi yang sama, yaitu untuk memberikan solusi keuangan yang
sesuai dengan kebutuhan nasabah mitra perbankan agar dapat melindungi dan

persiap! masa depannya. Allianz Life akan terus m (.
komitmen untuk memberikan perlindungan asuransi kepada lebih banyak masyarakat
Indonesia.
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KOMPAS.com - Werait financial freedom atau kebebasan finansial merupakan impian sebagian besar
arang

Pasalnya, ketika telah merain kebebasan finansial, seseorang tidak perlu bekenia keras lagi karena telan
memiliki kekayaan yang cukup, baik untuk memenuhi kebutuhan pokok maupun tersier

Meski begltu, meraih kebebasan finansial bukan perkara mudah. Ada sejumiah hambatan yang kerap
dihadapi pejuang financial freedom, sepertl tujuan keuangan yang elum |elas, pengeluaran yang lebits
hesar daripada pemasukan, serta tidak memiliki dana darurat atau dana cadangan

Head of Investment Communication and Fund Development Allianz Life Indanesia Meta Lakhsmi
Permata Dewi mengatakan, untuk mencapai financial (reedorm, seseorang harus menentukan Lujuan atau
goal sebelum membuat pérencanaan keuangan.

Kemudian, nutin melakukan evaluasi rencana keuangan secara berkala, minimal satu tahun sekali
Dengan begitu, rencana keuangan yang telah disusun dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan situasi
terkini

Selain f1u, sesearang Juga harus memahami 1ahapan piramida yang harus dilalul untuk mencapal
financial freedom_Berikut ulasannya

Dapatkan informasi inspirasi dan insight di email kamu,
Daftarkan er

Financial stability

Sebagal titik awal, tahapan yang harus dilalul a0alah financial stability atau kondisl keuangan yang
stabil

Tahapan tersebut dapat dicapai bila seseorang sudah dapat memenuhi semua kebutuhan dasamya
Selain ifu, sesearang jugs harus terbebas dari utang atau kredit macet

Tak kalah penting, seseorang juga harus memilk dana darurat. Idealnya basaran dana darurat sekizar 3.
6 bulan dari penghasilan. Jika tahapan pertama ini terpenuhi, maka Anda bisa memulai untuk
melakukan investasi.

Financial independency

Cirl financial independency adalah ketika seseorang mulai melinat dana yang dimilik dapat memenuhi
kebutuhan lain di luar kebutuhan pokok. Sebagai contoh, dana pendidikan, pensiun, dan warisan.

Selain I, pada 1ahap in sesearang dapat mulal mengukur kondist finansial serta ketercukupan dana
uniuk berinvestasi. Periu diketahul, investas! yang hendak dilakukan tidek boleh menggunakan uang
yang sudah dlalokaskkan untuk kebutuhan sehartharl,

Financial freedom

Pada tahap inl, seseorang tidak perlu lagi memikirkan cara untuk mendapatkan uang ketika
membutuhkan sesuatu

singkatnya, ketika menginginksn sssualy, sesearang ta lagi terbebani engan kemungkinan untuk
berhutang demi membeli suatu bareng atau jasa

Nah, itulah tiga tahapan untuk mencapal financial freedom

Nemun, hal terpenting dari ketiga tahapan tersebut adalah memulai langkah dari sekarang uniuk
mencapal financiai freedom. Dengan begitu, implan kebebasan finansial jac! selangkah lebih dekat

Apabila sudah membangun fondasi kokoh ari piramida tersebut, menentukan tujuan, jangka wakty, dan
profil risikn investasi, selanjutnya adalah melengkapi perencanaan keuangan dengan perlindungan
‘asuransi untuk mencapai financial freedom sesusi rencena

Salah satu perlindungan tersebut bisa diperoleh darl produk asuranst, seperti yang ditawarkan oleh
Allianz Indanesta

Sebagal informasi, untuk membantu nasabah mencapai financial freedom, Allianz senantiase
memberikan edukasi mengenal perencanazn keuangan, perlindungan asuransi yang dimiliki dan kiat
dalam mencapal financial freedom sesual dengan Kebutunzn masing-masing nasabah.
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Biar Nggak Salah Kaprah, Pahami Ini Dulu
Sebelum Beli Produk Asuransi
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Jakarta - Tingiat pensirasi ssuransi di Indonesia masin culcp teringgal sptiia dbanangkan
D

dangan Tnggara M
it UK Kristianto Andi Handoko, dalam dua
tahun terakhir tingkat penaiiasi asuransi di Indonesa tidak pernah menembus level 3%

Piada tahun 2019, tingkst peneirasi asuransi dakem negen hanys mencapsi 2,81% dan 2,02%
pads 2020 Meskipun begilu, angin Segar bagi industrl ssurans datang pada Juni 2021 yang
mana tingkat penetras asuransi Tanah Alr mencapai 3,11% Hal ini mengadi sinyal positil bag!
Industn asuransi di indonesia

PFandam o peluang untuk masyarakat akan
Manurut Prasiden Dirskur
OneShilat Fnancial Planning, Mohamad Andoko, seperl dkutip dan Allanz Indenesia, asy
menjadi produk inansial yang dican saat pandemi karens fungsinya yang dapat melindung:
el i kT e TS G A RIS A ALK W g
Kehiduper

“Bersama.sama kita peniu masyarakat . baik dan
jenis-jenis produk asurans! yang sesual dangan kebutuhan, apa saja manfaal asuransi yang akan
didapatikan hingga kapen wakiu terbask bagl sesecrang untuk mulai memiliki asurans),” jelas
Chief Marksling Officer Allianz Life Indonasia Karn Zulkarmagn

Kapan Harus Memiliki Asuransi?

MEnUrL Banker 48N Coriied fi Wingi Tegun e mennitki
asurans: sast membuluhkan dan ketika keuangan keluargs sudsh bisa menutupi kebutuhan
gasar.

“Katika sudah b angan dan papan maka sangat

disarankan Anda mempartimbanokan unluk R sirare. Bk amurmnatbmestmian, v
maupun umum semuanya hans disesuaikan juga dengan kebutuhan. Contohinya, asuransi jwa
dibututkan bagi marakn yang sudah memiEk tanggungan, seperti ansk, (51 maUpUN arang tua,’
ujarnya

Sebelum memiih asuransi, perlu juga dipahami konsep transfer risiko (transfer sk} di mana
perindungan diberikan daiam bentuk pengalinan risko ekonami dar nasabah atau tenanggung
kepada perusahaan asuransi sebagal penanggung risiko.

ini kebutunan perawatan, pancari natkan
meriagal s obakeran pads beAman ol (ks et e i by
Dangar k. parusahaan

sojumlah uang pertanggungan apabila lerad sesuaty kepada nasabah atau terlanggung sesuai
dengan ketentuan pada polis yang dimiliki

Mantaat dani progUK SSurans| Se{Slnya MAMPU MenjEwal kebuluhan di setisp langkah
kehidupan, misainya mulsi pertama kail bekerjs, meniksh, memiio anak, atau pun sast ingin
memulal usaha. Bagi mereka yang sudah memilki kesadaran BKan pEntingnya asurans: untuk
menghundan nsiko kerugan finansial di masa depan, periu mempartimbangkan milestons dalam
hidup saat memilih asurans,

*Dalam mermbok pmduk MEUraAE, et LA il Vi OV Ot il Dot i
harus ek Kabutuhan dan itu, Anda jugs
Py mengecek ol dan rapuris perusanasn ssuansi yang mg..mgunmn Pastikan bahwa
pensahaan tersebul terdsfiar 4 OJK dan memiliki Resk Based Capital (REC) diatas 120% " ujar
wanai

Saat ini, kebanyakan masyarakat lebih mengenal jenis asurans: kesehatan, terutama manfaatnya
i masa pandem: COVID-18. Namun. masin banyak jens produk asuransi |ainnya yang tdak
Kalah penting, sepert asurans: umum, Terdapat ¥
panting untul dikstahus serta dipahami agar tdak kel dalam memitn sesua kebutunan

Chief Mas

ling Officor Alianz Lifa Indonesia Karin Zukaaen majelasican yang paing
antara asuransi jiws mantastya
serta siapa yang diberkan perindungan

s pada proteks nasabah atas.
dunia seaannxln asurans: terhadap risiko
mungkin teratuh sakit dan “uamya
“Laly, yang fidak hanya pada kesshatan atau jiva
seseorang, (alapi juga terhad

bangunanpropert, kendsrasn, ksl precbaioes dan sebagainya " jeissnya
‘asuransi pada UMUMNYS MEMITKI banyak produk
dengan tujuan untuk melindung! dan kerugian finansial Asurans| kesehalan
finansial iila jatun saki dan

membutuhkan perawatan

Asurar o khususnya dibutunkan olsh mereka yang berperan sebagal pencari nafkah
wiuarga, di mana saal terlanggung meninggal dunia, beban fnansial unluk keluarga yang
8napuioan dapel tebents clth menfast Ssueanal 38300l pede p

Berperan sebagai pengalinan SKo dar Kerugian, BSUMENSI UMM UGS MENjad Sa1aN Sall fenis
asuransi yang perlu dimiliki. Beberapa produk asurans umam adalah asurans| kebakarar
R Yt AT P ol aak kS, s W R

*Seluruh jenis asuransi, bask kesehatan, jiwa maupun umam, meniliki peran yang sam:
pantingnys untuk mendukung keuangan pribadi yang sehat Asuransi dapat menjadi salah sty
ponstasi keuangan yang bermanfaal untuk mendukung stabibtas finansial.* tutup Karin

ienarik seputar produk asuransi sesuss kebutuhan Anda dan kelusrga pada
o idfproduk i
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Ibu Rumah Tangga Perlu Memiliki Literasi
Keuangan yang Baik

Reporter: Tempo.co
Editor: Mila Novita

Jumat, 29 Oktober 2021 12:30 WIB

ooEan

keuangar

TEMPO.CO, Jakarta - Ibu rumah tangga perlu memiliki literasi keuangan untuk perencanaan finansial
yang baik bagi keluarga. Sebab, sebagian besar ibu rumah tangga berperan sebagai Chief Financial
Officer keluarga. Sekitar 85 persen akiivitas belanja keluarga, seperti belanja bulanan dan keputusan
pembelian kebutuhan keluarga lainnya, diatur oleh seorang istri atau ibu di rumah.

"Untuk itu setiap perempuan harus memiliki | eua n yang baik. Prinsip dasar membangun
keuangan keluarga yang sehat adalah memiliki sistem kelola finansial yang disesuaikan khusus
dengan kondisi keluarga kita," kata Aliyah Natasya, Financial Advisor, dalam siaran pers workshop
perencanaan finansial untuk meningkatkan literasi keuangan dan asuransi jiwa Syariah pada Jumat,
29 Oktober 2021

Untuk itu, penting bagi para ibu rumah tangga untuk dapat menilai kemampuan finansial k ja
dan melakukan pengelolaan dasar finansial dengan komitmen kuat, serta memiliki asuransi sebagai
proteksi jangka panjang, ujar Aliyah.

Sayangnya, pemahaman masyarakat Indonesia mengenai keuangan maupun asuransi masih rendah.
Menurut data Otoritas Jasa Keuangan (0JK) 2019, indeks literasi keuangan baru mencapai 38,03
persen. Bila dirinci berdasarkan jenis kelamin, tingkat literasi keuangan laki-laki sebesar 39,94
persen, sedangkan perempuan hanya sebesar 36,13 persen.

"Meskipun kecil, tetapi masih ada jarak antara perempuan dan laki-laki. Padahal perempuan memiliki
peran yang sangat penting, khususnya dalam rumah tangga, untuk mewujudkan keluarga yang
tangguh secara finansial" kata Luskito Hambali, Chief Marketing and Communications Officer
Prudential Indonesia.

Meski memiliki peran besar dalam belanja keluarga, sebesar 50 persen istri atau ibu tersebut tidak
merasa yakin terhadap keputusan finansial yang mereka ambil dan 62 persen menyatakan
kebingungan saat harus mengarahkan rencana finansial jangka panjang keluarga. Mereka
membutuhkan bantuan informasi yang sesuai dengan profil keluarga mereka untuk dapat
mengambil keputusan finansial yang tepat.

Dengan meningkatnya kemampuan masyarakat dalam mengelola keuangan mereka dengan baik,
maka hal ini akan berdampak kesejahteraan mereka, sehingga mereka dapat menikmati yang terbaik
dalam hidup.
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Peran Digitalisasi
dalam Peningkatan Literasi Asuransi

Di tengah panderni Covid-19 industri perasuransian makin giat metakukan
digitalnya urtuk meningkatkan kinerja

jesa keuangan dalam

nerja perseroan.
tahun ferakhir

nahan sistem teknologi

benamya, dgidlsastslah rrsnjadéginmda besar

ologi digal

s besar per
i perasuransian tersebut dapat meningkatkan edukasi dan lterasi as.lrarisl di masyaraw

D alam upaya meningkatkan pe-
manfaatan teknologi digital
di industri kevangan, Otori-
tas Jasa Keuangan (OJK) menerbit-
Kan POJK 4/2021 tentang Penerapan
Manajemen Risiko dalam Pengguna-
an Teknologi Informasi oleh Lembaga
Jasa Keuangan Non Bank (LJKNB).
Selain itu, OJK bersama Kementerian
Komunikasi dan Informatika RI juga
Tersepakal memperkmat digitalisasi
i sektor jasa kenangan dalam vpaya.
memperdias layanan dan tetap melin-
dungl serta

asuransi kepada mnlai dari

usnﬂmldinﬂangunurajar\gmmlll.
Rudy menjelaskan bahwa per-
vhahan  customer  hehavior  yang
mengarah  kepada penecapan  digi-
talisasi dalam kehidupan sehari-hari
luﬂnh msmadl perhana'n Asuransi
Astra sejak selair

yang berbeda dan mendukung setiap
passion nasabah dari latar belakang
yang beragam, termasuk yang memilih
produk asuransl sesual pﬂm‘lp syariah,
“Dulam situasi saat ini, perusahaan
astrang hares cepat beradaptasi dengan

ain
bem:rmn.men unmk selaln mening-

kualilas pelayanan, sejak 2015
Asuransi Astra telah  menerapkan
proses  digitalisasi pada  heherapa
layanan dan produk gana

asi
termasuk transformasi digital dalam
Bisniznya” kalanya.

Ade meme laskan, hal ini sejalan
dengan visi FWD [nsurance untuk

pertumbuhan ekonomi nasional.

Ketna Dewan  Komisioner QJK,
Wimboh Santoso, mengatakan bahwa
pihaknya sangat mendukung pe-
ngembangan  digitalisasi i seklor
jasa kemangan, selain sesuai dengan
kebutuhan masyarakat dan industd
jasa kemangan, jug bertujuan mening-
katkan inklusl kewangan masyarakat
vang berpern dalam peningkntan
esejahteraan masyarakat.

Menurut Wimboh, pengembangan
ekonomi digital di Indonesia harus
ditopangdengan prasyarat fundamental
yaitn memastikan transformest digital
untuk mcnmpei acesss, affordabiliny,
dan  ahiling folus  utama.
membangun infrastroktor digital yang
memadai dan merata, tidak hanya
kepada masyarakat perkolaan, tetapi
juga di pedesaan. “Layanan digital
dapat dinfkmati seluruh masyarakat
dengan mmdah, murah, dan cepat”
hata Wimihoh dalam pertemuan virtnal
bersama pelaku dan asoslasi Industd
ngan akhir Agustus 2021,

Menanggapi perkmubﬂngan digl-
talisasi dan Jiterasi asuransi di Tanal
Air, CEO Asoransi Astra, Rudy Chen,
mengatakan bahwa literasi asuransi
di Indomesia dinflai masih rendah.

Bendasarkan data QUK 2019, Herasi
asuransi di Indonesia berada di angha
19,4 persen sehingga pertu dinpayakan
meningkatkan fiterasi dan  edukasi

ehsklusit kepada para
pelanggan  seperti  Garda  Mobile
Otocare, Garda Mobife Medoare, dan
produk asnransi lain yang dapat dibel
melalui vebsite,” katanya

M.cnurul Rudy Aauunsi A;lra

cara pandang
tentang aswransi. “Sejak awal, kami
telah berinovasi dan mengembangkan
jalur disiribusi digital untuk me-
myesuaikan Largel pasar saal ini yang
digiin! savey. Upaya tersebul juga
didukung melalii kolaborasi dengan

insurtech,ag
m.b-yl sal.lli sal sahmm adnl:asi dalam memasarkan Traveloka Protect
untuk memperluas jangkauan pasar,

dan juga s
untuk berasuransi karena muhl dard
proses pembelian asuransi hingga
proses Klaim dapat dilakukan dengan
mudah. “Selain iy, melalyi kanal
digital kami seperti media sosial
Facehook, Twitter, Youtube, dan
Tnstagram Astransi Astra melabul
Redua akunnya yailu @ cseeransiestra
dan  @gardaoro, serta  wehsite
asuransiastra.com  dan  gardaoto.
com secara mifin menayangkan
konten-konten literas! kevangan dan
asuransi dengan bahasa yang mudah
dipahami,” pungkas Rudy Chen.
Sementara itn, Divertor, Chief of
Operatfons, Product Pmpo&ﬁm &
Sharia FWD Insorance, Ade Bungsn,
mengatakan bahwa FWD sejak awal
berdird, telah menggunakan plagform
penjualan  asuransi  fanpa  kerias
(papertess). "Saat inl kami berfokus
pada peningkatan pelayanan herhasis
digital hagi nasabah, seperti penibahian
i is dan pembayaran klaim
melalui aplikast FWD Max,” jelasnya.
FWD Insurance, memrut Ade,
selalun

schingga banyak masyarakal yang
terproteksl,” papar Ade,

Dier normal baru saat ini, menunt
Direktur Utama Capital Life Syariah,
Fitrl Haati, perusahaan asuransi

g

inowvasi untuk mengembangkan kinerja
perusahaan. Salab satu inovasi tersebul.
adalah  melakukan  pengembangan
dl area teknologl informasi atau
penerspan  digitalisasi untuk  men-
duknnglﬂnetiapmnlmn.

“Inovasi dari segi digitalisasi dapat
dilakukan  dengan  pengembangan
di penjualan, jadi temaga pemasar
dapat melakukan penjualan i
retain melahni media elektronik. TH
masa pandemi saal ini PT Caplial Tife
Syariah tetap melaksanakan tanggung
jawahnya untuk melakukan kegiatan
Titerasi dan edukasi untok mengedukasi
masyarakat," terang Fitri

Fitrl  mengalui,  pada masa
sekarang sangat sulit  melakukan
keglatan tatap muka, teslehih keglatan
literasi yang d'\akuluan di area
karena,
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kegiatan perkulizhan maupun sekolah
masﬂ] dllalcukan secara onfine. “"Kami
fatan literasi asuransi
setara omm: pada 19 Juni 2oz
bersama [epartemen Aktuaria Institut
Teknologi Sepuluh November dan 115
selaku penyelenggara* nngkapnya

sejak usia dini, perusabaan
perle lemba.l ok mmnmkan
moreness: {langan
milendal agar semangal herasuransi
terus beregenerasi. “Sehagai contoh,
agar milenial teredukasi aswransi, kami
melakukan kampenye melalul sosial
media sehingga memnadahkan kalangan
mda unbuk mengakses atan melibat
erhikasi yanglum Iakukan, CapiTyR.

Dalam hal ini, Direklur Ulama
PT  Asuransi Takaful Keluarga,
Arfandi Arief, mermjuk data yang
dilansir  OJE, pada Juni zo21
disebutkan bahwa penetrasi asransi
konvensional adalah 3,11 persem,
sedangkan penetrasi asuransi syariah
berada di angka 0,15 persen.

Menunt Arfandi, gap vang cukup
Whar 4l tenm menjal LangEmg
jawah  sekaligns  tantangan  bagi
seluruh  pelaku  industri  asuransi
syariah dan pemanglku kepentingan
teckait. DMperlukan kera keras tidak
hanya uniuk meningkatkan literasi
dan aﬂnlustu asuransi syariah, l;‘l]api
juga  uniuk mempercepat a
;Igffnrm digital. "Tanpa shiffing lﬁ
digital insurance, industd asuransi
gyariah tidak akan sureive apalagi
mendekatkan gap penetrasi asuransl
spariah dengan asransi konvensional
yang sudah di ats 3 persen”
temangnya.

Sejavh ini, lanjut Adand, platform
digital seperti media sosial, Youtube,
atau  Zoom sangal efeknl’ dalam

mempercepat literasi dan
asuransi. didulmng nleh
infrastruktur  teknologi  informasi

yang semakin merata, kini program

Titerasi dan edukasi dapal menjangkan

masyarakat hingga pelosok negeri.
“Sementara |l||, muvira]m usia

dl asurarsl

dn lirerss|

g o

dengan purchasing behauior generasi
mucla dan milenial sehagaimana sukses
dilalkukan oleh  beragam  platform
e-commerve, ride sharing, atan food
MJU‘WM\!IIHMMI. nmrpnya.

lllukahn oleh Direktur I‘T lnrluhfF
Pensiontama, Juli Priyvatno, balwa
saat ini sudah masnk era digitalizasi
dan sudah menjadi tren pada semua
sektor ekonomi. Kondisi seperti ini
dapat dimanfaatkan juga oleh indust
perasuransian. Sndah ada heberapa
perusahaan besar yang memanfaatkan
tren ini,

“Tetapi juga sebaikmya disadari
bersama bahwa transformasi digital,
apalagi jika diterapkan pada seluruh
segmen dalam perwsabaan asuransi
biayanya sangat mahal. Pada sisi lain
kita melibat hanyak sekall aset dan
elmitas perusahaan asuransi relatif
sangal keell Jika dibandingkan sektor
jasa keuangan lain seperti perbankan.
Cleh sebab ito perdu ada kolaborasi
dan dorongan hanyak pihak jika ingin
seklor asuransl masuk ke dalam era
digital ataspan ke dalam e-commerce,”
terangnyi kepada Mucharor Djalil dari
Media Asuransi,

LanjutJuli, untuk memaksimalkan
literasi dan edukasi asuransi sera

mmdadan mik
yang sehari-haf tidak bisa lepas dari
dan

internet. Sehingga perin
dilakukan pendekatan digital wntok
dapat memaksimalkan literasi dan
eddukasi asurans] di segmen ink. Industel
ssuransi harus mampn menciptakan
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terotama pada usla muda dengan
membangun sarana  e-commerce,
melalui pasar digital yamg mudah
diskses masyarakat ontuk membeli
produk aseransi yang murah atau
tedangkau. “Platform tersebut di-

aleh hanyak
asuransi sehingga biaya per transaksi
menjad lebih murah. Tentunya untuk
menjaga keamanan dan perfindungan
konsumen agar telap maksimal perhs
regulash yang seswal,” tegasnya.
Sementara ftn, Ketwa Umum APARL,
Bambang Snseno,  mengemmikakan
Dbabwa indeks Jitermsi dan inklusi
kenangan uniuk sekior perasucansian
naik stabil dalam beberapa  tahum
terakhir  yang  menunjukkan  fidak
ada suaty katalisator yang membuat
venaikan literasi, Bhsusaya inklusi, nail
lebih cepal. “Katalisator ih diperiukan
sebagai percepatan pertumbuhan, yang
tentunya bukan dilakukan dengan cam.
dan metode kerja yang sama. Hadimya
teknologi dan digitalisasi  beberapa
waktu terakhir, Khususnya di tabum
2020 saat pandemi Covid-ig, telah
menunjukkan  kontribusi  signifikan
dalam mendulang pertumbahan bisnis
ansian,”  ungkapnya  kepada
Mucharor Dj

Menarut  Bambang,  dgitalisasi
adalsh game changer dalam banyak
sektor, termasuk i perasuransian.
Meski secara rata-rata kenaikan bisnis
tetap terjadi, namun car kerja dengan
digitalisasi yang dilakukan sehaglan
pelakn industri telah berperan dalam
mensubsidi  pertumbuban  bisnls
asuransi di tengah pemrunan bisnis
yang terfadi pada pelake industrd
yang lain. “Jadi ke depan digitalisasi
diharapkan dapat lebibh instromental
dalam memberikan  kontribusi
pertambuhan bisnis perasuransian,™
pungkasnya. ® Wabyn Widinstuti

”
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Sequis Pacu Inovasi Produk & Digital

PT Asuran=i Jiwa Sequmsz Life (Sequiz  Life)
membukukan knerja positif pada periode kuartal 1T 202
dengan mencatat total pendapatan premi sebezar Bpa 54
triliun dan laba bersih sebesar RpgaB, a4 miliar. Sampai
kupartal IT tahun ini, perusahaan telah membayarkan klaim
sebesar Bpgag, 75 miliar dan total manfaat sebesar Bpa,o7
triliun. Sementara itu, Kaim kematian dan keschatan
terkait Covid-19 vang telah dibayvarkan perozahaan sampai
dengan Juli 2021 mencapai lebih dari Bpaos, g5 miliar,

President Director & CEQ Seqmis, Tatamg Widjaja,
mengatakan bahwa kinerja Sequis dapal bertahan positif
zalah satunya ditopang oleh inovasi produk dan digital
vang sedang digalakkan peruzahaan. Dia menyebutkan
inovasi asuransi kesehatan berpremi murab, valto Swper
Well Protection dan Super Caore Prorection melahn
kanal digital Super You vang hadir pada masa pandemi
{Juni 2001) disambut baik oleh masyarakat. “Saat imi
kebutuhan perlindungan kesehatan tinggl peminatnya,
tapi terkendala biaya premi,” katanva melahi keterangan
resmil, 7 September 2021, B Edi
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Mamgiots Tantangan melalul Insvasl dan
Transformasi 5!!Hl|ll"'ju!ll1

A "

Sinarmas MG Life Catat Premi Bpl® Trilien: FT foiend e
Sinarrmas MSIG Tek (Sinamras M51G Lifs] mamp meningkatkan 1ok
pendapatan premi mencapa Fpt,9 frilion di serrester 021 atau nak
A4 dibardingkan paricds vang sama 1ahon 2000 Fresden Dirgdowi
Sirar rras M5IG Life, Whanta Chen, dadam pobde evpese 2001 secara virtual,
7 September 2021, mengatakan persaraan rencatatkan pertumbaban
premi bisnis baru (APE] df 2020 sabesar 15% dan selanjutriva di sermes bar
12027 gabemcar 493, Samertara itu, periumbohan nazabah irdividu
rebesar 1.3% ol 2000 dan salanputrya sebess 17% ol semester 112001
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B TOTAL PENDAPATAN USAHA BRI LIFE

Direktur Utama BRI Life Iwan Pasila (fengah)
didampingi Direktur Operasional Yosie William Iroth
(kedua kanan), Direktur Legal, Kepatuhan & SDM Dany
Cahya Rukmana (kanan), Pejabat Eksekutif Lim Chet
Ming (kedua kiriy dan Pejabat Eksekutif Sutadi (kiri)

Bisnis/Fusebio Chrysnamurii

memberikan pemaparan saat media gathering 2021
di Jakarta, Selasa (26/10). Total pendapatan usaha
BRI Life di kuartal lll-2021 tercatat mencapai Rp5,25
triliun atau meningkat sebesar 22,29% secara year-

on-year (yoy).
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Askrindo Bagikan Asuransi Kecelakaan ke UMKM,
Nilai Pertanggungan Rp12,5 Miliar

R

com. JAKARTA — PT Asuransi Kiedil Indenesia (Askiindo) membsrika
kecelakaan diri secera gralis kepada beberapa kelompok binsan usahs mikre, kecil, dan
manengan (UMKIM) dengan nilal pertanggungan Rp12,5 miliar.

a

Hal ini sebagai bagian kegiatan literasi asuransi dan inklusi keuangan 2021, sekaligus
merayakan Hari Asuransi yang setiap tahunnya diperingati pada 18 Oktober.

Tk Ranya MEMBANKAN SSUransi kacalakasn din, anak USaha dan Indonasia Finaneiat Group
(IFG) 0t juga mambarkan pembinaan dan bantuan tanggung jJawah sasial dan ingkungan
(1,181 ) BeripA SArANa Prodiks! SASUAI HRNgAN KEDUNINGN Kenga Kelompok LMK, yakm
Kelompok usaha pengrajin sepati kota Taskmalays, kelompok UMKM binaan pemerntah
Kabupaten Togal dan kelompok UMKIM scafoad olahan Kola Tarakan

Baca Juga : Akselerasi Penerbitan Polis Asurans| dengan Digital, Askrindo
Gandeng TekenAjal

“Kami sangal berharap dengan pemberian asuransi keelakasn dini secara aralis ini, skan
mendorong masyarakat untuk memahami pentngnya memiiki asuransi demi meminimalkan
tisiko ksrugian ks depan yang tidak bisa kita perkirakan apa dan kapan hal tersabut terjadi.”
kiur Utama Askrindo Priastome melalui siaran pers, Minggu (21/10/2021)

“Dengan memiliki asuransi, masyrakat akan semakin terdorong untuk meneari tahu manfaat
‘asuransi dan keuntungan yang biss merska nikmat,” katanya

Askrings membagikan asuransi keeslakasn din kepada sekitar 125 orang pesenta iterasi
asuranst melalul apikasi Digiask, AENgAN MENgIS! SeNdin T0rm SSurANs secara digiial Sesual
dengan perkembanaan indusin 4 1), Askrnda juga semakin gencar membenahi berbagai
produk dan layanan

Baca Juga : Askrindo Syariah Perkuat Kerja Sama dengan PNM, Dukung
Pertumbuhan UMKM

Porusahaan lidak lagi mongandalkan penivalan dan layanan secaia konvensional, (@l
sudah mengembangkan berbagai produk dan laysanan secara digital

iIsuz2u

5-88711280-0

8. Toko Online untuk Perusahasn

Otontas Jasa Keuangan (0.JK) melaparkan penetras: asuransi di Indonesia sebesar 3,1
persen pada akNiF SeAIester 117021, nalk AIbARAINGKAN PENCARAIAN AKNIr 2020 yang T
sobesar 2,0 porsen

Masily rondatnya penelrasi asuransi di
unluk sermakin gencar mekskukan lile
termasuk kopaa mal

mendorong OJK bersama industi asuransi
asuransi kepada seluruh lapisan masyarakal,

i

Dismi mendorong litsrasi asuransi kspada mahasiswa, Askrindo juga memberi kesempatan
magang kepada mahasiswa dan siswa di kanter pusat Askrinde.
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Askrindo beri asuransi kecelakaan dengan
pertanggungan Rp 12,5 miliar

£ Lo ] o ]in] 5] 88 nons oo

Pembersih
Kerak
Kamar
Mandi

Reporter: Ferrika Sari | Editor: Handoyo .

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Asuransi Kredit Indonesia (Askrindo)
memberikan asuransi kecelakaan diri secara gratis dengan nilai
pertanggungan senilai Rp 12,5 millar. Asuransi ini diberikan kepada
kelompok binaan usaha mikro kecil menengah (UMKM)

Direktur Utama Askrindo Priyastomo mengatakan, pemberian asuransi
tersebut sebagai bagian dari kegiatan literasi asuransi dan inklusi keuangan
tahun 2021. Hal ini sekaligus merayakan hari asuransi yang setiap tahunnya
yang diperingati pada 18 Oktober.

MEGAH
JAMINAN
PECAH_

i sangat berharap pemberian asuransi kecelakaan ini, akan mendorong
masyarakat untuk memahami pentingnya memiliki asuransi demi
meminimalkan risiko kerugian ke depan yang tidak bisa kita perkirakan apa
dan kapan hal tersebut terjadi kata Priyastomo dalam keterangan resmi,
Minggu (31/10)

Asuransi kecelakaan diri yang dibagikan Askrindo kepada sekitar 125 orang
peserta literasi asuransi, dilakukan melalui aplikasi Digiask, dengan mengisi
sendiri form asuransi secara digital. "Dengan memiliki asuransi, masyarakat
akan semakin terdorong untuk mencari tahu manfaat asuransi dan
keuntungan yang bisa mereka nikmatipapar Priyastomo.

Baca Juga: [

Tak hanya itu, anak usaha Indonesia Financial Group (IFG) ini juga
memberikan pembinaan dan baniuan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL) berupa sarana produksi sesuai dengan kebutuhan ketiga
kelompok UMKM, yakni Kelompok Usaha Pengrajin Sepatu kota
Tasikmalaya, Kelompok UMKM Binaan pemerintah kabupaten Tegal dan
Kelompok UMKM Seafood Olahan kota Tarakan.

Sesuai dengan perkembangan industri 4.0, Askrindo juga semakin gencar
membenahi berbagai produk dan layanan, yang tidak lagi hanya
mengandalkan penjualan dan layanan secara konvensional, namun sudah
mengembangkan berbagai produk dan layanan secara digital

Hai ini seifing dengan rendahnya penetrasi asuransi di Indonesia. Otoritas
Jasa Keuangan (0JK) melaporkan, penetrasi asuransi di Indonesia sebesar
3,1% pads akhir semester satu 2021, naik dibanding pencapaian akhir 2020,
yakni sebesar 2.9%.

0JK Bersama industri asuransi kemudian gencar melakukan literasi
asuransi kepada seluruh lapisan masyarakat termasuk kepada mahasiswa
Demi mendorong literasi asuransi kepada mahasiswa, Askrindo juga
memberi kesempatan magang kepada mahasiswa dan siswa-siswi di
kantor pusat Askrindo.
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BCA dan AlA Luncurkan Medic Pro

PT Bank Central Asia (BCA) bekerja sama dengan
FT AJA Financial (AIA) meluncurkan produk proteksi
kesehatan dengan fasilitas kelas dunia Premier Medice!
Protection (Medic Pro). Wakil Presiden Direkiur BCA,
Swwignyo Budiman, mengongkapkan bahwa peluncuran
Medic Pro merspakan bukti nyata kolaborasi antara dua
institusi terkemmuka perbankan dan asaransi, BCA bersama
ALA, untuk memberikan pedindungan dan layvanan vang
tepal bagi masyarakal Indonesia, “Bersama dengan AlA,
kamv komsisten mehmeorkan berbagai inovasi proteksi
vang dapal membanty masyarakal menjalani hidep
di temgah pandemi dengan temang” katanyva melahi
keterangan resmi, 7 Seplember 2021

Presiden DMrektur ALA, Sainthan  Satvamoorthy,
menambahkan bahwa AlA terss melunourkan produk
aswransi untuk membantu jutaan kelnarga di Indonesia

hidup lebily sehat, lebil lama, kebih baik. m Edi
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Bhinneka Dorong Masyarakat Miliki Asuransi
Jiwa kala Pandemi
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REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Kinerja_asuransi jiwa mengalami kenaikan selama
pandemi Covid-19. Hal ini seiring meningkatnya daya beli masyarakat dan
kesadaran masyarakat pentingnya memiliki asuransi jiwa.

Berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl), total pendapatan
industri asuransi jiwa sebesar Rp 119,74 triliun pada kuartal |1 2021. Adapun
realisasi ini tumbuh 64,1 persen dibandingkan periode yang sama tahun lalu

Tumbuhnya pendapatan tersebut ditopang oleh perolehan premi sebesar Rp
104,72 triliun pada kuartal Il 2021 atau tumbuh 17,5 persen dibandingkan
periode yang sama tahun lalu.

Dari sisi pelaku industri asuransi, PT_Bhinneka Life Indonesia berupaya
mendorong masyarakat menyadari pentingnya asuransi jiwa. Hal ini sejalan
literasi masyarakat mengenai perlindungan jiwa dan kesehatan juga mulai
meningkat.

Direktur Utama Bhinneka Life Benny Indra mengatakan pandemi Covid-19
mendorong masyarakat semakin peduli dan melindungi sesama khususnya
keluarga. "Keluarga juga menjadi tempat berbagi kebahagiaan dan
kesedihan. Oleh karena itu, kami ingin melindungi setiap keluarga Indonesia
agar masa depan dan harapan masing-masing anggota keluarga dapat
terwujud meskipun resiko kehidupan menghampiri," ujarnya dalam
keterangan resmi, Jumat (29/10).

Rasa peduli yang mendalam juga dirasakan Bhinneka Life untuk melindungi
keluarga Indonesia dari dampak pandemi dan risiko hidup lainnya.
Kepedulian tersebut direpresentasikan oleh Bhinneka Life melalui tema yang
diusung pada ulang tahun ke-5 perusahaan yang jatuh pada 22 Oktober
2021, yaitu Semangat Bhinneka Life Melindungi Negeri (SINERGI).

"Kata SINERGI memberikan arti yang mendalam bagi kami insan Bhinneka
Life karena SINERGI merepresentasikan Insan Bhinneka Life memiliki
hubungan kerja sama yang produktif dan harmonis untuk menghadirkan
produk dan layanan terbaik guna memberikan perlindungan jiwa bagi
masyarakat Indonesia,” ucapnya.
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Iktikad Baik, Nilai Kunci Persoalan
Sengkarutnya AJB Bumiputera 1912

atau mutual
a i dunia. Meski
usianya pun cukmup tna namun tetap keren. Namun yang berbentuk
adan nsaha herbentuk perseroan ferbatas (P juga banyak yang
babak belur contohaya PT Jiwasraya dan PT Asabri.

lengan bentuk nssha bersama

Obat Cacing Keluacga

Di Indonesia, perasahann yang menggunakan madel bisnis mutual
{usaha bersama) adalads AJB Bumiputera yang berdind pada 1012
Samp: ang masih menjadi satu-satunya, mempertahankan

snubuad sebagal model blsnlsnya. Dengan mode] bisnls sepertl itu, 4018
Derhasil berjalan selama 109 tahun, dengan berbagai maeam
aelombarg

an dan uffan.

Taari rahimnya fuga telah melabirkan banyak tokoh profesional yang
Lepsebar i induste asurans, kewangan alau seklor lainaya, Dan yang,

Iah penting dari semma itu, nilai kontrs ng sudah

| perekanomian neger ini selama satn abad Tebih, sudal

lagi sulit dihitung dengan angka

Dengan konlrile
dan bangga pejuang bangsa telal
Bumiputera 112 sebagai sat
Dari sekitar 5.100-an Perusahaan Mutual yang tersebar di 77 negara di
Aunia, dan berkembang serta majn pesat tidak & n hingza
kini

perl i, Indonesia sudah sepatutnya bersyukur
kan AJB

stinya Usalia Bersama di Indonesia

DUIT CHINA

PINJOL

Bertahan selama lebih dari sat abad secara tidak Iangsnng juga sudah

i, baliwa pong i sudak ot ihe
track. Berjalan dalam keridor peraturan perundangan yang herlakm
termasul menegakan nili-nilai Good Coorporate Governanee (Fata
Kelola Pernsahaan yang Baik).

Dan bila termyata dalam beberapa tilun belakangan b, pe
agalk tersendat dan w: ‘mulai tercoreng, berarti ada sesuat
vaung membual perusabian berada di Tuar falur, Pasth ada aturan yaog
tidak ditegakkan dengan semestinya atan nilai-nilal GCG yang tidak

jahn:

Derjalan dengan semestinya.

Nah. bila memang kondisinya seperti i, wajar bila timbul inefisiensi
Al p

tidak bisa berfungsi secara optimal, Pada akhirnya, sudah bisa ditebak

clolian kevangan, Schingga sumber daya lainoya pus

nan dard sebuah pengelolaan seperti i, Sats deml satu
persolan akan Bila akarnya tidak i
persoalan skan terap terjadi balkan semakin menyebar ke hagian lain

Indika

indikasi vane berhembus mengenai adanya ‘obnum’ warsa
yang nsset untuk

pribiadi dan golongan, harus benar-benar disusul

sampai ke akar-alkarnya. Meski terap hams menjuniung Hngai asas

pradusa tak bersalab ata istilih agamanyvanya saling berlabayyun

terlebih dahulu.




Utmost Good Faith

Di tengah sengkamtnya persaalan vang tengah menbelit, strategi
penyelamatan AJB Bumiputera 1912 harns didasari oleh nilai yang
tepat. Sebaiknya, nilai yang difadikan acuan dalam menyelesafkan
persoalan yang tengah mendera adalah dengan utinost good fisith atau
itikad baik, niat yang tulus, bersih dari embel-embel kepentingan
pribadi atau golongan, serta tetap beraa dalam koridor konstitusi.

Klasik mungkin kedengarannya, Namun persoalan serumil apa pun,
bila berpedoman kepada nilai-nilai lersebul, sava vakin prosesnyva
akan lebih mudah, Paling sejak awal, sudab me;
sejuk, kondusif, sehingga membuat kepala dan hati lebih dingin,
Apalagi nilai-nilai it sejalan dengan nilal yang dianut pada pendiri
seperti semangat gotong royong, kekelnargaan, saling menghargai,
dan tidak berbenturan pula dengan nilai agama yang dianut bangsa
Tndonesia.

iplakan suasana

110%
DANA
KEMBALI

BU;
PENDIDIKANNYA

2 terlumed dalam raangan

Karena bisa dikatakan, personlan AJBB 1
gelap. Selama ini organ pernsahaan tidak memenuhi syarat Anggaran
Dasar. Sebab bila mengacu anggaran dasar, dewan direksi dan
Komisaris masing-masing harus 3 orang. Sementara kondisi terkini,

independen hanva 2 orang,

Anggota BPA kosong, jumlah komisari:
dan jumlah direktur hanya 1 orang,

Dengan komposisi seperti itu, permasalahan berada dalam jalan
buntu dan vacuurn of pewer, satu-satunya hanyva menggunadan
Penetapan Pengelola Statuter. Namun regulator, vakni Otorilas Jasa
Keuangan (OJK) masih enggan menggunakan kewenangannya

L diberikan oleh Undang-und a diatur
dalam Pasal ¢ UU Nomor 21 Tahun 2011 tentang OJK.

Maka uncuk memecah ket jemen mencoba menyiapk
panitia pemilihan untuk anggota BPA baru dengan meminta
persetujuan pemegang palis. Manajemen juga meminta

pemegang polis terkait susunan panitia pemilihan anggata BPA
Dengan pengawasan langsung dari pemegang polis AJB Bumiputera
yang polisnva masih altif dan berlalm tertanggal o Oktober 2021

Pihak manajemen masih akan menunggu tanggapan dari pemegang
polis hingga 1 hari setelah adanva pemberitahuan tersebut. Jika
pemegang polis menyetujuinya, berarti panitia tersebut akan mulal
bekerja untuk memilih anggota BPA baru pada 24 Oktober 2024,

Selain itu, sava masih berharap OJK bisa lebil tegas dan tidak
m kewenangannya dengan eara

taring
menetapkan Pengelola Satuter guna menyelan
Pempol sekaligus sektor jasa keuangan. Karena bila dibiarkan larot
tanpa kepastian, persoalan ini berpotensi menggerus kepercayaan
publik terhadap industri asaransi

tkan kepentingan
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JAKARTA — Industri asuransi asuransi komersial membukukan premi mencapai Rp 22
triliun atau tumbuh 6,22% secara bulanan (month to month/mtm) per September 2021.
Sementara itu, profil risiko industri asuransi masih relatif terjaga di atas threshold.

Oleh Prisma Ardianto

‘etua Dewan Komisioner

OJK Wimboh Santoso

menyampaikan, rasio risk

based capital (RBC) in-

ustri asuransi jiwa per

September 2021 sebesar 587,7%,

menurun dibandingkan posisi 633,6%

per Agustus 2021. Sedangkan RBC

asuransi umum meningkat dari 336,8%

per Agustus 2021 menjadi 341,6%, per
September 2021,

OJK juga mencatat bahwa industri
asuransi mencatatkan penghimpunan
premi per Agustus 2021 sebesar Rp 20,9
triliun. Dengan rincian asuransi jiwa
sebesar Rp 13,6 triliun, asuransi umum
dan reasuransi Rp 7,3 triliun. Premiasur-
ansi jiwa masih mampu tumbuh, namun
premi asuransi umum dan reasuransi
relatif susut pada September 2021.

“Industri asuransi mencatatkan
penghimpunan premi asuransi pada
September 2021 sebesar Rp 22 2 triliun
dengan rincian asuransi jiwa sebesar Rp
15,1 triliun (tumbuh 11,02%), asuransi
umum dan Reasuransi sebesar Rp 7,1
triliun {susut 2,73%).” jelas Wimboh
dalam keterangannya, Rabu (27/10).

Di sisi lain, Kepala Eksekutif Pen-
gawas [KNB OJK Riswinandi menu-
turkan, industri asuransi perlu meng-
adaptasi teknologi informasi (TT) guna
menangkap peluang dari kebutuhan
masyarakat. Terlebih, saat ini penetrasi
asuransi relatif masih rendah dan perlu
ditingkatkan. Adapun adaptasi perus-
ahaan asuransi meliputi tiga hal yaitu
pada aspek pemasaran, pelayanan, dan
operasional internal perusahaan,

Menurut dia, aspek pemasaran bisa
dilakukan oleh perusahaan asuransi
sendiri. Jadi perusahaan asuransi
sendiri yang melakukan digitalisasi
atau tata cara kerja vang didukung

Wimboh Santosb

teknologi. Misalnya pada produk asur-
ansi yang dikaitkan dengan investasi
(PAYDI) atau dikenal sebagai wnif link
untuk dapat dipasarkan tanpa tatap
muka (non face to face).

Dalam aturan yang berlaku, pro-
duk itu harus dilakukan pertemuan
tatap muka untuk meyakinkan bahwa
penjelasan kepada konsumen yang
biasanya diwakili oleh agen mengenai
isi produk dilakukan dengan baik dan
jelas. Sebab, isi produk yang menyer-
takan proteksi sekaligus investasi
membuat adanya dana lebih yang
mesti dibayarkan konsumen, sehingga
perlu kehati-hatian lebih saat penutup-
an asuransi.

“Dalam kondisi pandemi tidak
memungkinkan untuk tatap muka,
maka OJK memberikan dukungan
untuk bisa penjualan tanpa tatap muka
dengan memanfaatkan teknologi
informasi. Ini juga vang diatur dan di-
lakukan pemeriksaan Tl-nya oleh OJK.
Terutama agar penjualan tanpa tatap
muka ini terekam dalam sistem, seh-
inggajika terjadi dispute (perselisihan)
di belakang hari,” kata Riswinandi

Industri asuransi
mencatatkan
penghimpunan

premi asuransi pada
September 2021
sebesar Rp 22,2 triliun
dengan rincian asuransi
jiwa sebesar Rp 15,1
triliun (tumbuh 11,02%),
asuransi umum dan
Reasuransi sebesar Rp
7.1 triliun (susut 2,73%).

Wimboh Santoso

Kemudian ada di kerja sama
pemasaran antara perusahaan asur-
ansi dengan platform digital. “Ini vang
sekarang sedang di review oleh OJK
mengenai kedudukan platform digital
hanya sebagai referal atau memang
ikut berproses dalam penutupan asur-
ansi,” ujar dia.

Riswinandi mengatakan, saat ini
perusahaan asuransi memang bisa
menggandeng mitra untuk memudah-
kan proses bisnisnya. Salah satunya
adalah kerja sama menyangkut ke-
mudahan klaim bekerja sama dengan
platform digital. Namun demikian,
pihaknva mengimbau kerja sama
harus dijalankan dengan benar dan
sesuai prinsip kehati-hatian.

Ketiga adalah aspek operasional.

Dengan semakin bertumbuhnya bis-
nis, semakin banyak produk, dan ber-
tambahnya nasabah, mau tidak mau
perusahaan asuransi mesti didukung
sistem operasi TI dalam berkegia-
tan. Apalagi ketika pandemi banyak
karvawan vang melakukan work from
home (WFH), sehingga aplikasi vang
digunakan harus dipastikan tidak
mengganggu aspek kehati-hatian dan
tetap menjaga kepercayaan masvara-
kat sebagai pemegang polis.

Perkembangan Insurtech

Dengan demikian, lanjut Riswinandi,
OJK mengelompokkan insurance
technalogy (insurtech) menjadi tiga
bagian dalam ekosistem industri asur-
ansi. Kelompok pertama merupakan
pelaku fnsurtech yang menjalankan
fungsi pertanggungan risiko atau
perusahaan asuransi itu sendiri. Jadi
tidak tertutup kemungkinan bagi pe-
rusahaan asuransi selain melakukan
penjualan secara konvensional, untuk
turut memanfaatkan TT dalam rangka
menjangkau pasar vang lebih luas.

Kelompok kedua, kata dia, disebut
sebagai distributor yang biasanya di-

jalankan oleh platform digital. Mereka

bisa berbentuk industri keuangan dig-
ital vang bukan industri jasa keuangan,
maupun merupakan pialang asuransi
vang menjalankan bisnis secara digital.
Sementara kelompok ketiga ada-
lah enabler yaitu penyedia jasa pen-
dukung untuk industri jasa keuangan.
Mercka biasanya provider TI seperti
penyedia kemudahan klaim atau pe-
nyedia data vang memungkinkan se-
bagai insurtech. “Tentu dalam hal ini,
yvang perlu diperhatikan adalah per-
lindungan data pribadi itu terjaga. Kita
di OJK yang tentu dijaga adalah agar
perusahaan asuransi terdaftar dan
berizin tetap menjaga prinsip kehati-
hatian dan menjalankan perlindungan
konsumen” imbuh Riswinandi



